
Experienced war? Or disaster?  
Have you lost touch with your family… 
and want to get in contact?
The British Red Cross international tracing and message services work around the world to restore 
and maintain contact between families who have been separated by armed conflict, political 
upheaval, natural disaster or migration. If you have been separated from your family, we may be 
able to help you.

The British Red Cross can help in the following ways:

>	�Tracing family members 
When families are separated by war, disaster or migration, we can help trace missing relatives.

>	�Delivering family news 
When normal means of communication have broken down due to war or disaster,  
Red Cross messages can still get through to anxious relatives.

	 (Please note that money or packages cannot be sent.)

>	�Certificate of detention 
If you were visited by the International Committee of the Red Cross (ICRC) while imprisoned,  
we may be able to provide confirmation of your detention.

All our services are free and confidential.

The British Red Cross may also be able to provide these services in other situations where there is a humanitarian need,  
for example, if there is a sudden loss of contact with an elderly relative living abroad.

If you think we can help, get in touch
A British Red Cross representative will be happy to help you with your enquiry.

If you do not speak English, an adult family member, colleague or friend can help you, or we can try to provide an interpreter.

You will be given a form to fill in. We need as much information as you can give us. We can help you fill in the form.

We will send this information to the National Red Cross or Red Crescent Society in the country you believe your relatives to be in, or 
to the ICRC, who will try to find them. Our ability to trace people depends on local circumstances, including the security situation,  
in the relevant country.

As soon as we have information for you, we will contact you but we cannot tell you how long your enquiry may take.

To find out more about how the British Red Cross  
can help restore your family links, please contact:

telephone 020 7877 7000

email itms2@redcross.org.uk

visit www.redcross.org.uk

The international tracing and message services are offered through the International Red Cross and Red Crescent Movement which consists 
of the International Committee of the Red Cross, National Red Cross and Red Crescent Societies and their International Federation.

The British Red Cross Society Incorporated by Royal Charter 1908 is a charity registered in England and Wales (220949)  
and Scotland (SC037738).
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‌شه‌ڕت بینیوه‌؟ کاره‌ساتت به‌سه‌ر هاتوه‌؟
ئایا چیتر په‌یوه‌ندیت به‌ خێزانته‌وه‌ نه‌ماوه‌... و ده‌ته‌وێت 

په‌یوه‌ندییان پێوه‌ بکه‌یته‌وه‌؟
خزمه‌تگوزارییه‌ نێونه‌ته‌وه‌ییه‌کانی سۆراغ کردن و په‌یام گه‌یاندنی خاچی سووری به‌ریتانی له‌ سه‌رتاسه‌ری جیهاندا کار ده‌کات بۆ 

دامه‌زراندنه‌وه‌ و راگه‌یاندنی په‌یوه‌ندی له‌ نێوان ئه‌و خێزانانه‌ی به‌هۆی شه‌ڕ و پێکدادانی چه‌کدارانه‌، ناسه‌قامگیریی سیاسی، کاره‌ساتی 
سروشتی یان کۆچبه‌ری‌ له‌یه‌کتر دابڕاون. ئه‌گه‌ر له‌ خێزانت دابڕاویت، ئێمه‌ له‌وانه‌یه‌ بتوانین یارمه‌تیت بده‌ین.

خاچی سووری به‌ریتانی ده‌توانێ به‌م شێوانه‌ی خواره‌وه‌ یارمه‌تی بدات:

 <	�سۆراغ کردنی ئه‌ندامانی خێزان
کاتێک خێزانه‌کان به‌هۆی شه‌ڕ، کاره‌سات یان کۆچبه‌رییه‌وه‌ له‌یه‌ک دوور ده‌که‌ونه‌وه‌، ده‌توانین یارمه‌تییان بده‌ین سۆراغێکی خزم و که‌س و کاریان بکه‌ن.

 <	�گه‌یاندنی هه‌واڵی خێزان
کاتێک هۆیه‌ ئاساییه‌کانی په‌یوه‌ندی کردن به‌هۆی شه‌ڕ یان کاره‌سات له‌کار ده‌که‌ون، خزم و که‌سه‌ خه‌فه‌تبار و دڵنیگه‌رانه‌کان هێشتا ده‌توانن له‌ رێگه‌ی خاچی سووره‌وه‌ په‌یامی 

ئازیزانیان به‌ده‌ست بگات.

)تکایه‌ ئاگادار به‌ که‌ ناتوانیت پاره‌ یان شتومه‌ک بنێرێت.( 	

 <	�به‌ڵگه‌نامه‌ی گیران
ئه‌گه‌ر له‌ماوه‌ی گیرانتدا کۆمیته‌ی نێونه‌ته‌وه‌یی خاچی سوور )ICRC( سه‌ری لێداویت، له‌وانه‌یه‌ بتوانین به‌ڵگه‌نامه‌ی گیرانت بۆ ده‌سته‌به‌ر بکه‌ین.

هه‌موو خزمه‌تگوزارییه‌کانی ئێمه‌ به‌خۆڕایی و نهێنی پێشکه‌ش ده‌کرێن.

خاچی سووری به‌ریتانی هه‌روه‌ها له‌وانه‌یه‌ بتوانێت ئه‌م خزمه‌تگوزاریانه‌ له‌ بارودۆخی تریش ده‌سته‌به‌ر بکات کاتێک پێداویستییه‌کی مرۆڤی له‌ئارا دایه‌، بۆ نموونه‌، ئه‌گه‌ر له‌پڕ چیتر 
په‌یوه‌ندیت به‌ خزمێکته‌وه‌ نامێنێت که‌ له‌ ژێرمه‌ترسی دایه‌ و  له‌ ده‌ره‌وه‌ی وڵات‌ ده‌ژێت.

ئه‌گه‌ر پێت وایه‌ ده‌توانین یارمه‌تیت بده‌ین، په‌یوه‌ندیمان پیوه‌ بکه‌
نوێنه‌رێکی خاچی سووری به‌ریتانی به‌خۆشحاڵییه‌وه‌ سه‌باره‌ت به‌ پرسیاره‌که‌ت یارمه‌تیت ده‌دات.

ئه‌گه‌ر ئینگلیزی نازانیت، ده‌توانیت ئه‌ندامێکی باڵغی خێزانت، هاوکار یان هه‌واڵێکت له‌گه‌ڵ خۆت بێنێت بۆ ئه‌وه‌ی یارمه‌تیت بدات. یان ئێمه‌ ده‌توانین هه‌وڵ بده‌ین وه‌رگێڕێکت 
بۆ دابین بکه‌ین. فۆڕمێکت پێده‌درێت که‌ پێویسته‌ پڕی بکه‌یته‌وه و پرسیارێکی زۆری تێدا نووسراوه‌. ئه‌وه‌نده‌ی ده‌توانی زانیاریی زیاتر سه‌باره‌ت به‌ خۆتمان پی بده‌. ده‌توانین 

یارمه‌تیت بده‌ین فۆڕمه‌که‌ پڕبکه‌یته‌وه‌.

ئێمه‌ ئه‌م زانیارییه‌ ده‌نێرینه‌ لای خاچی سووری نیشتمانی یان کۆمه‌ڵه‌ی مانگی سووری ئه‌و وڵاته‌ی که‌وا پێت وایه‌ خزمه‌کانت له‌وێ ده‌ژین، یاخود ده‌ینێرن بۆ کۆمیته‌ی نێونه‌ته‌وه‌یی 
خاچی سوور )ICRC( و ئه‌وان هه‌وڵ ده‌ده‌ن خزمه‌کانت بدۆزنه‌وه‌. توانایی ئێمه‌ بۆ سۆراغ کردنی خه‌ڵک به‌ستراوه‌ته‌وه‌ به‌ بارودۆخی خۆجێ یی، له‌وانه‌ بارودۆخی ئاسایشی وڵاتی 

پێوه‌ندار.

دوابه‌دوای ئه‌وه‌ی زانیاریمان له‌ تۆ وه‌رگرت، په‌یوه‌ندیت پێوه‌ ده‌که‌ینه‌وه‌ به‌ڵام ناتوانین پێت بڵێین وه‌ڵامی پرسیاره‌که‌ت که‌ی به‌ده‌ست ده‌گات.

بۆ وه‌رگرتنی زانیاریی زیاتر سه‌باره‌ت به‌وه‌ی که‌وا‌ خاچی سوور چۆن ده‌توانێت یارمه‌تیت بدات په‌یوه‌ندی به‌ خێزانته‌وه‌ 
بکه‌یته‌وه‌، تکایه‌ په‌یوه‌ندی بکه‌ به‌:

ته‌له‌فۆن  7000 7877 020
itms2@redcross.org.uk ئیمێل

www.redcross.org.uk بروانه

خزمه‌تگوزاریه‌کانی سۆراغ کردن و گه‌یاندنی په‌یام له‌رێگه‌ی خاچی سووری نێونه‌ته‌وه‌یی و بزاڤی مانگی سووره‌وه‌ پێشکه‌ش ده‌کرێن که‌ پێکهاتوه‌ له‌ کۆمیته‌ی نێونه‌ته‌وه‌یی خاچی سوور، خاچی 
سووری نیشتمانی و کۆمه‌ڵه‌کانی مانگی سوور و فیدراسیۆنیه‌ نێونه‌ته‌وه‌کانیان. 

The British Red Cross Society Incorporated by Royal Charter 1908 is a charity registered in England and Wales (220949)  
and Scotland (SC037738).
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